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1. Inleiding 

De Zonnepaneel Verwijderaar — handelsnaam van De Verduurzaamgroep B.V., gevestigd aan de Franciscusweg 

251, 1216 SG te Hilversum, ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer 89560132 (hierna: "DZV", 

"wij" of "ons") — hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In deze privacyverklaring 

beschrijven wij op transparante wijze welke persoonsgegevens wij verwerken, waarvoor wij die gebruiken, op 

welke wettelijke grondslagen wij ons baseren, hoe lang wij die gegevens bewaren, met welke partijen wij deze 

delen en welke rechten u heeft. 

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle verwerkingen van persoonsgegevens door DZV in het kader van 

haar dienstverlening — zowel voor particuliere als zakelijke opdrachtgevers — en op het gebruik van de website 

www.dezonnepaneelverwijderaar.nl en de daaraan gekoppelde communicatiekanalen. 

DZV is voor alle in deze verklaring beschreven verwerkingen de verwerkingsverantwoordelijke in de zin van artikel 

4 lid 7 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (Verordening (EU) 2016/679, hierna: "AVG"). 

Wij houden ons in alle gevallen aan de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de AVG, de Uitvoeringswet 

AVG (UAVG) en — voor zover relevant — de Telecommunicatiewet. 

2. Wie zijn wij en hoe kunt u ons bereiken? 

Verwerkingsverantwoordelijke: De Verduurzaamgroep B.V., handelend onder de naam De Zonnepaneel 

Verwijderaar. 

Bezoek- en postadres: Franciscusweg 251, 1216 SG Hilversum. 

KvK-nummer: 89560132. 

Telefoon: 035 - 203 1173. 

E-mail: info@dezonnepaneelverwijderaar.nl. 

Website: www.dezonnepaneelverwijderaar.nl. 

DZV is niet wettelijk verplicht een Functionaris voor Gegevensbescherming (FG) aan te stellen en heeft er ook 

geen aangesteld. Voor alle vragen, verzoeken of klachten omtrent privacy kunt u rechtstreeks contact opnemen 

via de hierboven vermelde contactgegevens. 

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij? 

Afhankelijk van de dienst die u afneemt en de wijze waarop u contact met ons opneemt, verwerken wij onder 

meer de volgende categorieën persoonsgegevens: 

3.1 Contact- en identificatiegegevens 

• voor- en achternaam; 

• adres- en woonplaatsgegevens; 

• telefoonnummer (inclusief mobiele/WhatsApp-nummer); 

• e-mailadres; 

• eventueel uw bedrijfsnaam, KvK-nummer en btw-nummer (bij zakelijke opdrachtgevers). 

 

3.2 Object- en projectgegevens 

• adres van het object waar de werkzaamheden worden verricht; 

• informatie over de woning of het bedrijfspand (zoals daktype, dakopbouw, bouwjaar); 

• technische gegevens over de bestaande zonnepaneelinstallatie (merk, type, aantal panelen, type 

omvormer, eventuele optimizers of micro-omvormers, leeftijd installatie); 
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• foto's en eventueel video- of dronebeelden van het object, het dakvlak en de uitgevoerde 

werkzaamheden, ten behoeve van dossiervorming en kwaliteitsborging. 

 

3.3 Financiële en transactiegegevens 

• offerte- en factuurgegevens; 

• bankrekeningnummer en betalingsgegevens; 

• openstaande posten en betalingsstatus. 

 

3.4 Communicatie- en interactiegegevens 

• gegevens die u verstrekt via het contact- of offerteformulier op onze website; 

• inhoud en datum van met u gevoerde correspondentie (e-mail, WhatsApp, telefonisch contact); 

• klantbeoordelingen en reviews die u (al dan niet via externe platforms) over onze dienstverlening 

achterlaat. 

 

3.5 Websitegebruik- en cookiegegevens 

• IP-adres; 

• gegevens over uw apparaat, browser en besturingssysteem; 

• gegevens over uw bezoek aan onze website, zoals bezochte pagina's, bezoekduur, klikgedrag en 

herkomst (verwijzende website); 

• gegevens die door middel van cookies en vergelijkbare technologieën worden verzameld (zie hoofdstuk 

9). 

 

3.6 Gegevens van sollicitanten 

Wanneer u via onze "Werken bij"-pagina of langs andere weg solliciteert, verwerken wij naast de hierboven 

genoemde contactgegevens ook: uw curriculum vitae, motivatiebrief, opleiding- en arbeidsverleden, en 

eventuele aanvullende informatie die u zelf verstrekt. Sollicitatiegegevens worden uitsluitend gebruikt voor de 

werving- en selectieprocedure. 

Wij verzamelen geen bijzondere persoonsgegevens in de zin van artikel 9 AVG (zoals gegevens over gezondheid, 

ras of religie). Indien u dergelijke gegevens niettemin spontaan met ons deelt, zullen wij deze niet actief 

verwerken en zo spoedig mogelijk verwijderen voor zover dat redelijkerwijs mogelijk is. Onze dienstverlening richt 

zich niet op kinderen jonger dan 16 jaar; wij verzamelen niet bewust persoonsgegevens van personen jonger dan 

16 jaar. 

4. Voor welke doelen en op welke grondslagen verwerken wij uw gegevens? 

Op grond van de AVG verwerken wij uw persoonsgegevens uitsluitend voor specifiek omschreven doelen en op 

basis van een geldige wettelijke grondslag (artikel 6 AVG). Per doel hieronder hebben wij vermeld op welke 

grondslag wij ons baseren. 

4.1 Het uitbrengen van offertes en het sluiten van overeenkomsten 

Doel: het beoordelen van uw aanvraag, het opstellen van een offerte op maat, het sluiten van een overeenkomst 

en het correct uitvoeren daarvan. 

Grondslag: uitvoering van de overeenkomst, dan wel maatregelen op uw verzoek vóórafgaand aan het sluiten 

van een overeenkomst (artikel 6 lid 1 sub b AVG). 
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4.2 Het uitvoeren van werkzaamheden 

Doel: het feitelijk uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden — waaronder het tijdelijk of permanent 

verwijderen, opslaan, terugplaatsen, vervangen of reinigen van zonnepanelen, het uitvoeren van lekkage-

inspecties en het plaatsen van vogelwering of nieuwe installaties — en het inplannen en coördineren daarvan 

met u en eventuele derden. 

Grondslag: uitvoering van de overeenkomst (artikel 6 lid 1 sub b AVG). 

 

4.3 Klantcontact, communicatie en klachtenafhandeling 

Doel: het beantwoorden van vragen, het verstrekken van advies, het afhandelen van klachten en het 

onderhouden van de klantrelatie. 

Grondslag: uitvoering van de overeenkomst (artikel 6 lid 1 sub b AVG), dan wel ons gerechtvaardigd belang om 

als ondernemer onze klanten zorgvuldig te bedienen (artikel 6 lid 1 sub f AVG). 

 

4.4 Facturatie, debiteurenbeheer en administratie 

Doel: het opstellen en versturen van facturen, het beheren van openstaande posten, het bijhouden van de 

administratie en het — waar nodig — incasseren van vorderingen. 

Grondslag: uitvoering van de overeenkomst (artikel 6 lid 1 sub b AVG) en het voldoen aan een wettelijke 

verplichting (artikel 6 lid 1 sub c AVG). 

 

4.5 Voldoen aan wettelijke verplichtingen 

Doel: het voldoen aan fiscale en boekhoudkundige verplichtingen (in het bijzonder de wettelijke bewaarplicht op 

grond van artikel 52 Algemene wet inzake rijksbelastingen). 

Grondslag: wettelijke verplichting (artikel 6 lid 1 sub c AVG). 

 

4.6 Beeldmateriaal voor kwaliteitsborging en — onder voorwaarden — marketing 

Doel: het maken van foto's en eventueel video- of dronebeelden tijdens en na uitvoering van de werkzaamheden, 

voor interne kwaliteitsborging, dossiervorming en opleidingsdoeleinden. Voor het gebruik van beeldmateriaal in 

marketinguitingen op onze website of social media — voor zover daarop herkenbare personen of identificeerbare 

kenmerken zichtbaar zijn — vragen wij u vooraf om uw afzonderlijke toestemming. 

Grondslag: ons gerechtvaardigd belang bij kwaliteitsborging (artikel 6 lid 1 sub f AVG) en, voor het 

marketinggebruik met herkenbare personen of identificeerbare kenmerken, uw uitdrukkelijke toestemming 

(artikel 6 lid 1 sub a AVG). Een eenmaal gegeven toestemming kunt u te allen tijde intrekken; zie hoofdstuk 7. 

 

4.7 Reviews en klantervaringen 

Doel: het publiceren van door u verstrekte klantbeoordelingen op onze website en op externe reviewplatforms. 

Grondslag: uw toestemming (artikel 6 lid 1 sub a AVG), dan wel — voor het tonen van reviews die u op een extern 

platform openbaar heeft achtergelaten — ons gerechtvaardigd belang om die reviews ook op onze website te 

tonen (artikel 6 lid 1 sub f AVG). 

 

4.8 Werving en selectie van personeel 

Doel: het beoordelen van uw sollicitatie en het inrichten van een sollicitatieprocedure. 
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Grondslag: maatregelen op uw verzoek vóórafgaand aan het sluiten van een arbeidsovereenkomst (artikel 6 lid 

1 sub b AVG), en — voor het langer bewaren van uw gegevens dan strikt nodig — uw toestemming (artikel 6 lid 1 

sub a AVG). 

 

4.9 Beveiliging, fraudepreventie en juridische verdediging 

Doel: het beveiligen van onze systemen en website, het voorkomen en opsporen van fraude en misbruik, en het 

— indien nodig — voeren van een juridische procedure of het instellen, uitoefenen of onderbouwen van een 

rechtsvordering. 

Grondslag: ons gerechtvaardigd belang bij beveiliging en bedrijfsbescherming (artikel 6 lid 1 sub f AVG), dan wel 

een wettelijke verplichting (artikel 6 lid 1 sub c AVG). 

 

4.10 Verbeteren van onze dienstverlening en website 

Doel: het analyseren van het gebruik van onze website, het bijhouden van bezoekersaantallen en het verbeteren 

van onze dienstverlening en website. 

Grondslag: ons gerechtvaardigd belang om onze dienstverlening en website te verbeteren (artikel 6 lid 1 sub f 

AVG) en — voor zover daarvoor niet-functionele cookies worden gebruikt — uw toestemming (artikel 6 lid 1 sub 

a AVG en artikel 11.7a Telecommunicatiewet); zie hoofdstuk 9. 

5. Hoe verkrijgen wij uw persoonsgegevens? 

Wij verkrijgen uw persoonsgegevens hoofdzakelijk rechtstreeks van uzelf, bijvoorbeeld doordat u: 

• ons offerteformulier of contactformulier op de website invult; 

• ons telefonisch, per e-mail of via WhatsApp benadert; 

• een overeenkomst met ons aangaat; 

• via ons social-mediakanaal (Instagram, Facebook, LinkedIn) een bericht achterlaat of contact zoekt; 

• solliciteert op een vacature; 

• een review of klantbeoordeling achterlaat. 

Daarnaast kunnen wij persoonsgegevens ontvangen van derden, bijvoorbeeld van een Vereniging van Eigenaars, 

een verhuurder, een aannemer, een dakdekker of een oorspronkelijke installateur die in opdracht of mede in 

opdracht van u contact met ons opneemt. Bij gebruik van onze website verzamelen wij ook gegevens via cookies 

en vergelijkbare technologieën (zie hoofdstuk 9). 

6. Met welke partijen delen wij uw persoonsgegevens? 

DZV deelt uw persoonsgegevens uitsluitend met derden wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze 

diensten, om te voldoen aan een wettelijke verplichting, of op basis van uw toestemming. De volgende 

categorieën ontvangers kunnen uw persoonsgegevens ontvangen: 

• door ons ingeschakelde monteurs, zelfstandigen zonder personeel (zzp'ers) en onderaannemers die de 

werkzaamheden uitvoeren; 

• zakelijke partners en derden waarmee wij samenwerken bij de uitvoering van een opdracht (waaronder 

dakdekkers, dakkapelleveranciers, aannemers, glaszetters, dakraamleveranciers en 

elektrotechnische bedrijven), voor zover dat voor de uitvoering noodzakelijk is; 

• leveranciers van producten (waaronder zonnepanelen, omvormers, optimizers, micro-omvormers, 

onderconstructies en thuisbatterijen) en hun monitoring- en garantieafdelingen, voor zover dat nodig is 

voor garantieoverdracht of -afhandeling; 
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• onze ICT-, hosting-, e-mail- en software-dienstverleners (waaronder de leveranciers van ons CRM-, 

offerte-, planning- en facturatiesysteem en onze websitehosting); 

• onze boekhouder, accountant en — indien aan de orde — fiscaal adviseur; 

• incassobureaus, gerechtsdeurwaarders en juridische adviseurs, in geval van een niet-betaalde factuur 

of een juridisch geschil; 

• overheidsinstanties, toezichthouders en bevoegde autoriteiten (waaronder de Belastingdienst), voor 

zover wij daartoe wettelijk verplicht zijn; 

• aanbieders van cookies, webanalysediensten en social-mediaplatforms, voor zover deze via onze 

website actief zijn (zie hoofdstuk 9). 

Met partijen die ten behoeve van DZV persoonsgegevens verwerken in onze opdracht (zogenaamde verwerkers) 

sluiten wij — voor zover vereist op grond van artikel 28 AVG — een verwerkersovereenkomst. Deze partijen mogen 

uw gegevens uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor wij ze aan hen verstrekken en moeten passende 

beveiligingsmaatregelen treffen. 

Wij verkopen uw persoonsgegevens nooit aan derden. 

 

6.1 Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte (EER) 

DZV streeft ernaar persoonsgegevens binnen de EER te verwerken. Voor sommige diensten (waaronder bepaalde 

cloud-, e-mail-, monitoring- of social-mediadiensten) kan het echter voorkomen dat uw gegevens worden 

doorgegeven aan of toegankelijk zijn vanuit een land buiten de EER. In dat geval dragen wij er zorg voor dat de 

doorgifte gebeurt in overeenstemming met hoofdstuk V van de AVG, bijvoorbeeld op basis van een 

adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie of door het toepassen van standaardcontractbepalingen 

(Standard Contractual Clauses) en — waar nodig — aanvullende waarborgen. 

7. Hoe lang bewaren wij uw gegevens? 

DZV bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor wij ze hebben 

verzameld of zoals voorgeschreven door de wet. Wij hanteren — voor zover geen specifieke andere termijn van 

toepassing is — de volgende richttermijnen: 

• Offerte- en aanvraaggegevens die niet leiden tot een overeenkomst: maximaal 12 maanden na de 

laatste contactmoment. 

• Contractuele en projectgegevens (klantdossiers): tot 7 jaar na het einde van de overeenkomst of het 

laatste contactmoment, conform de fiscale bewaarplicht (artikel 52 Algemene wet inzake 

rijksbelastingen) en met het oog op eventuele garantie- en aansprakelijkheidsperiodes. 

• Facturen en financiële gegevens: 7 jaar na het einde van het boekjaar waarop zij betrekking hebben 

(wettelijke bewaarplicht). 

• Correspondentie en klachten: in beginsel 2 jaar na afronding van de correspondentie of klacht, tenzij 

langer bewaren noodzakelijk is in verband met een lopend dossier of een rechtsvordering. 

• Beeldmateriaal voor kwaliteitsborging: tot 7 jaar na uitvoering van de werkzaamheden, in lijn met het 

projectdossier. 

• Beeldmateriaal gebruikt voor marketing op basis van toestemming: tot het moment waarop u de 

toestemming intrekt of bezwaar maakt, en daarna verwijderen wij het beeldmateriaal binnen redelijke 

termijn. 

• Sollicitatiegegevens: uiterlijk 4 weken na het einde van de procedure; met uw toestemming maximaal 

1 jaar. 

• Websitelog- en cookiegegevens: conform de bewaartermijnen vermeld in onze cookieverklaring (zie 

hoofdstuk 9), in beginsel niet langer dan strikt noodzakelijk. 
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Indien u bezwaar maakt of uw toestemming intrekt, beoordelen wij of wij uw gegevens kunnen verwijderen of dat 

wij die — bijvoorbeeld op grond van een wettelijke verplichting of een gerechtvaardigd belang — nog moeten 

bewaren. 

8. Welke rechten heeft u? 

Op grond van de AVG heeft u verschillende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens. Hieronder vatten 

wij die rechten samen: 

• Recht op inzage (artikel 15 AVG): u mag bij ons opvragen welke persoonsgegevens wij van u 

verwerken. 

• Recht op rectificatie (artikel 16 AVG): u mag ons verzoeken onjuiste of onvolledige gegevens te 

corrigeren of aan te vullen. 

• Recht op verwijdering / het "recht om vergeten te worden" (artikel 17 AVG): u mag ons verzoeken 

uw gegevens te wissen, voor zover wij die niet meer nodig hebben en wij niet op een andere grondslag 

(zoals een wettelijke bewaarplicht) gehouden zijn die te bewaren. 

• Recht op beperking van de verwerking (artikel 18 AVG): u mag ons verzoeken de verwerking van uw 

gegevens tijdelijk te beperken, bijvoorbeeld terwijl een verzoek tot rectificatie of bezwaar wordt 

beoordeeld. 

• Recht op overdraagbaarheid van gegevens (artikel 20 AVG): voor de gegevens die u zelf aan ons 

heeft verstrekt en die wij geautomatiseerd verwerken op basis van uw toestemming of een 

overeenkomst, mag u ons verzoeken die gegevens in een gangbaar machineleesbaar formaat aan u of 

aan een door u aangewezen derde te verstrekken. 

• Recht van bezwaar (artikel 21 AVG): wanneer wij uw gegevens verwerken op grond van een 

gerechtvaardigd belang, mag u daartegen bezwaar maken vanwege met uw specifieke situatie verband 

houdende redenen. 

• Recht om toestemming in te trekken (artikel 7 lid 3 AVG): voor verwerkingen die wij op basis van uw 

toestemming uitvoeren (zoals het gebruik van beeldmateriaal met herkenbare personen voor 

marketing of bepaalde cookies), mag u die toestemming op elk moment intrekken. De intrekking doet 

geen afbreuk aan de rechtmatigheid van de verwerking vóór de intrekking. 

• Recht om niet onderworpen te worden aan uitsluitend op geautomatiseerde verwerking 

gebaseerde besluitvorming (artikel 22 AVG): DZV neemt geen besluiten die uitsluitend zijn gebaseerd 

op geautomatiseerde verwerking, waaronder profilering, met rechtsgevolgen voor u of die u op 

vergelijkbare wijze in aanmerkelijke mate treffen. 

 

8.1 Hoe maakt u gebruik van uw rechten? 

U kunt een verzoek tot uitoefening van een van bovenstaande rechten schriftelijk indienen via 

info@dezonnepaneelverwijderaar.nl of per post (zie hoofdstuk 2). Om er zeker van te zijn dat het verzoek door u 

is gedaan, kunnen wij u vragen aanvullende informatie of een geldig identificatiemiddel te verstrekken, waarbij 

wij u vragen onnodige gegevens (zoals BSN of pasfoto) onleesbaar te maken. 

DZV reageert in beginsel binnen één maand op uw verzoek. Bij complexe of meerdere verzoeken kan die termijn 

met maximaal twee maanden worden verlengd; wij stellen u in dat geval binnen een maand op de hoogte van die 

verlenging en van de reden ervan. Het uitoefenen van uw rechten is in beginsel kosteloos, tenzij uw verzoek 

kennelijk ongegrond of buitensporig is. 

 

8.2 Klachtrecht bij de Autoriteit Persoonsgegevens 

Als u van mening bent dat DZV niet zorgvuldig met uw persoonsgegevens omgaat, vragen wij u dat eerst aan ons 

kenbaar te maken; wij gaan graag met u in gesprek om er samen uit te komen. U heeft daarnaast altijd het recht 
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om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens, de Nederlandse toezichthouder op het gebied van 

privacy. Meer informatie en het indienen van een klacht: www.autoriteitpersoonsgegevens.nl. 

9. Cookies en vergelijkbare technologieën 

Onze website maakt gebruik van cookies en vergelijkbare technologieën om de website goed te laten 

functioneren, het gebruik te analyseren en — afhankelijk van uw keuze — marketingdoeleinden te ondersteunen. 

Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het bezoek aan een website op uw apparaat wordt opgeslagen. 

Wij onderscheiden de volgende categorieën cookies: 

• Functionele en strikt noodzakelijke cookies: deze zijn noodzakelijk voor het functioneren van de 

website (zoals het onthouden van keuzes in formulieren en sessiebeheer). Hiervoor is op grond van de 

Telecommunicatiewet geen toestemming vereist. 

• Analytische cookies: deze gebruiken wij om geanonimiseerd inzicht te krijgen in het gebruik van onze 

website, waaronder bezoekersaantallen, populaire pagina's en de herkomst van bezoekers. Wij 

streven ernaar de analytische cookies privacyvriendelijk in te zetten. 

• Marketing- en tracking-cookies (waaronder Google Tag Manager en — voor zover ingezet — 

cookies van social-mediaplatforms zoals Facebook, Instagram en LinkedIn): deze cookies worden 

uitsluitend geplaatst nadat u daarvoor uw toestemming heeft gegeven via onze cookiebanner. 

U kunt uw cookievoorkeuren op elk moment aanpassen via de instellingen van onze website of via de instellingen 

van uw browser. Het verwijderen of blokkeren van cookies kan ertoe leiden dat onderdelen van de website niet 

meer optimaal werken. 

Voor een actueel overzicht van de op onze website gebruikte cookies en hun bewaartermijnen verwijzen wij naar 

onze cookieverklaring op www.dezonnepaneelverwijderaar.nl. 

10. Social media en externe links 

Onze website en communicatie verwijzen naar social-mediakanalen (Instagram, Facebook, LinkedIn) en 

bevatten een WhatsApp-link. Indien u op een dergelijke link klikt of via deze kanalen contact met ons opneemt, 

kunnen de aanbieders van deze platforms zelfstandig persoonsgegevens van u verwerken volgens hun eigen 

privacy- en cookiebeleid. DZV is niet verantwoordelijk voor de verwerking van uw gegevens door deze externe 

platforms. Wij raden u aan de privacyverklaringen van de betreffende platforms zelf te raadplegen. 

Berichten die u ons stuurt via WhatsApp of social media worden door ons gebruikt voor klantcontact en — indien 

aan de orde — voor het uitbrengen van een offerte of het uitvoeren van een overeenkomst, conform deze 

privacyverklaring. 

11. Beveiliging van uw persoonsgegevens 

DZV neemt passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te beveiligen tegen 

verlies, diefstal, ongeoorloofde toegang, ongeoorloofde wijziging en andere onrechtmatige verwerking. Onze 

beveiligingsmaatregelen omvatten onder meer: 

• toegangsbeveiliging tot onze systemen en bestanden, op basis van het need-to-know-beginsel; 

• versleutelde (TLS-)verbindingen voor onze website en e-mail, waar mogelijk; 

• up-to-date antivirus- en firewall-bescherming; 

• regelmatige back-ups van bedrijfsgegevens; 

• geheimhoudingsplicht voor onze medewerkers, zzp'ers en samenwerkingspartners; 

• verwerkersovereenkomsten met onze ICT- en software-leveranciers. 

Ondanks deze maatregelen kunnen wij geen absolute veiligheid garanderen. Wanneer ondanks onze 

maatregelen toch sprake is van een datalek dat voldoet aan de meldplicht uit artikel 33 AVG, melden wij dit 

binnen 72 uur bij de Autoriteit Persoonsgegevens en — indien wettelijk vereist — aan de betrokkenen. 



De Zonnepaneel Verwijderaar 
Franciscusweg 251, 1216 SG Hilversum | KvK: 89560132 | Tel: 035-2031173 | info@dezonnepaneelverwijderaar.nl | 

www.dezonnepaneelverwijderaar.nl 

12. Wijzigingen in deze privacyverklaring 

DZV behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen, bijvoorbeeld in geval van wijzigingen in onze 

dienstverlening, in onze verwerkingen of in de toepasselijke wet- en regelgeving. De meest actuele versie 

publiceren wij op www.dezonnepaneelverwijderaar.nl. Bij ingrijpende wijzigingen zullen wij u — voor zover 

mogelijk — actief informeren. 

Wij adviseren u om deze privacyverklaring regelmatig te raadplegen, zodat u op de hoogte bent van eventuele 

wijzigingen. 

13. Vragen of contact? 

Voor alle vragen, opmerkingen, verzoeken of klachten omtrent uw persoonsgegevens of deze privacyverklaring 

kunt u contact met ons opnemen: 

De Zonnepaneel Verwijderaar 

(handelsnaam van De Verduurzaamgroep B.V.) 

Franciscusweg 251, 1216 SG Hilversum 

Telefoon: 035 - 203 1173 

E-mail: info@dezonnepaneelverwijderaar.nl 

Website: www.dezonnepaneelverwijderaar.nl 

KvK-nummer: 89560132 

 

Deze privacyverklaring is opgesteld op 22 mei 2026. 
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